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Erfassung in Vietnam?!

Telefonieren in der Tiirkei?!

Es geht mittlerweile Vieles in unserer zusammengeriickten Welt.

Aber wie sieht’s aus mit Kosten, Qualitit, Logistik?

Von Vera Hermes

Am 30. Mai ist die AbgabefTist fiir das Projekt 11/05 abge-
laufen. Unter dieser Nummer hat das Bundesministerium fiir
Winschaft und Arbeit (BMWA) die Untersuchung zum
Thema .Analyse der Beweggriinde, der Ursachen und der
Auswirkungen des so genannten Offshoring auf Arbeits-
plitze und Winschafisstruktur in Deutschland” ausge-
schrieben. Ein Beweggrund liegt ganz ohne aufidndige
Untersuchung auf der Hand: die im Ausland zu crzielenden,
teilweise gra

erenden Kostenvorteile. AuBierdem: giinstige
wirtschafispolitische Rahmen- und flexible Produktions-
bedingungen sowie dic Moglichkeit, sich neue Absatz-
mirkte zu erschlieen.
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Dass gespartes Geld beim Verlagern von Direktmarke-
ting-Dienstleistungen und -Produktionen ins Ausland allein
nicht gliicklich machr, betont Uwe Hom, Leiter Offent
lichkeitsarbeit von Reader's Digest Deutschland: Blofie
Kostenvorteile tiberzeugen uns nicht. Qualitét, Termintreue,
verlassliche Logistik und stabile rechtliche Rahmenbedin-
gungen sind cin Muss. Insbesondere bei Ma

gs mit hohen
Auflagen muss man sich immer bewusst sein, dass auch dic
Klcinsten Probleme im Offshoring direkt auf den Erfolg beim
Kunden durchschlagen.”

Das Unternehmen lisst scine Werbematerialien in
Tschechien, Ungam, Polen und Russland produzieren. Im
Telemarketing arbeitet Reader’s Digest auch mit Offshore-
Agenturen in der Tiirkei zusammen. Die als Kemkompetenzen
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| definierten Aufgaben, wie die Entwicklung von Angcboten

und Produkten, die Steucrung der Kommunikation mit dem
Kunden inklusive Database Management und Kreation,
bleiben auf jeden Fall im Unternehmen, so die Philosophie

von Reader’s Digest.
"

Qualitit I: fehleranfillige Handarbeit,
beste Technik

-Es wird sehr hohe Qualitit bei niedrigem Preis erwartet. Es
scheint ein schwerer Markt zu sein”, sagt Laurence Spring-
thorpe. Der Prasident des Direkimarketing-Unternehmens
SEComp International mit Hauptsitz auf den Philippinen
versucht seit kurzem, deutsche Kunden zu gewinnen. Die
Erfahrung bei der Akquisition teilt er sicherlich mit seinen
deutschen Kollegen: Nach der zuniichst cinmal alles cnt-
scheidenden Frage: Stimmt der Preis? folgt sofort: Stimmt
die Qualitat?

Und chendiese Frage lisst sich pauschal nicht beant-
worten. Ottmar Schnitzer, Director Print Production Europe
bei dem international agierenden Biiroartikelversender
Officedepot und dort zustindig fiir die Marken Viking und
Officedepot, berichtet: .Unternehmen, die im Ausland pro-
duzicren lassen, miissen damit rechnen, dass die Qualitit in
einigen Landem abfallt.* Wahrend es beispielsweisc in ltalien,
Osterreich oder der Schuweiz keine Qualititsprobleme gebe,
miisse man in osteuropaischen Landern aufpassen. Viking
lasse derzeit in Ungarn drucken und .dort muss starker und
genauer kontrolliert werden®, so seine Erfahrung.

Viking arbeitet seit neun Jahren mit auslindischen
Dienstleistern zusammen. Der Einkauf von Druck und Papier
fur das in eIf europaischen Landern vertretene Versandhaus
wird zentral von Holland aus gesteuert. Dort wird auch
entschieden, wer den Zuschlag fir den Druck der Kataloge
erhalt, die in dreistelliger Millionenauflage erscheinen. Die
Contract-Kataloge von Officedepot werden beispiclsweise

F

in Deutschland, unter anderem von Mohn Media, produziert
- ein Indiz dafiir, dass hiesige Diensdeister durchaus im
internationalen Wettbewerb bestehen kénnen.

Ein weiteres Argument fiir dic Fertigung in Deutsch-
land: Einige Arbeitsschritte, die in Deutschland von
Maschinen erbracht werden, werden in osteuropgischen
Landern noch manuell ausgefiihrt, was die Fehlerquote
erhoht. So lisst Viking fir den belgischen Markt einen
Katalog in zwei Versionen - in flamischer und franzésischer
Sprache — produzieren, .da kann es passieren, dass schnell
einmal Inhaltsteile verwechselt und falsch gebunden wer-
den”, so Ottmar Schnitzer. Seine Empfehlung: . Solange ein
Aufiraggeber keine besonderen Wiinsche, etwa an spezielle
Falz- oder Buchbindertechniken, hat,
Produktion im Ausland. Wenn es kompliziert wird, sollte
er gut aufpassen.”

cignet sich dic

»BloBe Kostenvorteile iiberzeugen uns
nicht. Qualitét, Termintreue, verldssliche
Logistik und stabile rechtliche Rahmen-
bedingungen sind ein Muss.”

Uwe Horn, Leiter Gffentlichkeitsarbeit von
Reader’s Digest Deutschland.

In den EU-Landemn ist dic hohe Qualitdt bei Druck,
Scanning und Erfassung in der Regel ..gar kein Thema™, sagt
hingegen Susanne Hornikel, Chefin der auf internationales
Direkimarketing ~ spezialisierten  Beratungsfirma
Success. Eine Meinung, dic viele Direkimarketing-Experten

zum Beispiel bei der Beurteilung der Druckqualitat in Polen

Direct

teilen. Dass besonders cinige osteuropaische Lander mittler-
weile technisch enorm aufgeriistet haben, zeigt zum Beispicl
der Sitz der modernsten Druckerei Europas: Die befindet sich
im polnischen Krakau.
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Qualitét II: Drucken und Erfassen mit
hoher Manpower

Ob die Qualitit chinesischer Dienstleister den Anspriichen
des deutschen Aufiraggebers entspricht, hingt stark von der
Wahl des Partners ab. Der 1SO-zertifizierte Druckdienst-
leister C & C in Beijng arbeitet beispiclsweise mit deutschen
Maschinen, die von Experten aus Hongkong eingerichtet
wurden. Die Verarbeitung von Spezialpapieren ist allerdings
noch nicht zu empfehlen. .Das Fertigen in China lohnt sich,
wenn die Papierqualitit nicht ganz dem europischen Stan-
dard geniigen muss, bei groen Volumina oder wenn Hand-
arbeit erforderlich ist*, sagt Hanno Kakosch. Der Ingenicur
Hanno Kakosch war mehrere Jahre als Projektleiter fiir
Siemens in Asien titig, hat in China das Telekommuni-

" kationsnetz mit aufgebaut und sich nun als Berater rund um
die MarkterschlieBung in Siidostasien und China selbst-
stindig gemacht.

»,Das Fertigen in China lohnt sich, wenn
die Papierqualitit nicht ganz dem euro-
péischen Standard geniigen muss, bei
grofien Volumina oder wenn Handarbeit
erforderlich ist.*

‘ Hanno Kakosch, Chef der auf Markteintritte in
' Siidostasien und China spezialisierten Beratung

Kakosch International.

Wer exakte Arbeitsanweisungen erteile, kénne in China
sogar eine bessere Qualitit crziclen als in Europa, sagt er.
Und zwar aus dem einfachen Grund, weil wegen der
schr niedrigen Lohnkosten mehr Manpower in einzelne Auf-
gaben gesteckt werden kinne. Mit dem gleichen Argument
punktet auch Jirgen Wolf, Vorsitzender der Geschifis-
fiihrung der GHP Holding: So wiirden beispielsweise bei der
viemamesischen GHP-Tochter Responsedaten doppelt und
dreifach erfasst und dann gematcht, um Fehler auszu-
schlieen. Diese aufwindige Erfassung wre in Deutschland
unbezahibar. Ubrigens: Viemam hat im Vergleich zu anderen
asiatischen Landern den Vorteil, dass dort sehr vicle
deutschsprachige Mitarbeiter leben, namlich all diejenigen,
die zu DDR-Zeiten im sozialistischen Bruderland gelebt
haben und spter in ihre Heimat zuriickkehreen.

Qualitét I11: E- oder S-Klasse?

-Die Ansicht, dass nach Ostcuropa und Asien mur an-
spruchslose Tétigkeiten mit geringem Qualitétsanspruch
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vergeben und in Deutschland die anspruchsvollen Aufgaben
erledigt werden miissen, ist falsch. Das ist ein Vorurteil. Die
Produkte und Services aus diesen Landern sind heute schr
hochwertig", so Dr. Jiirgen Wolf. ..Es ist nicht so, dass wir die
Deppenjobs® in die Tiirkei auslagern®, betont auch Gerald
Schreiber, Geschiftsfiihrer von defacto call center. Bei
D & I, dem Istanbuler Joint Venture von defacto und dem
tiirkischen Call Center-Betreiber IKS, werden unter anderem
Visafragen fiir das State Department der USA bearbeitet:
¢ine komplexe Angelegenheit, schlicBlich gibt es 25 ver-
schiedene Antragsvarianten, die in dem Call Center aus
zw8lf européischen Lindern in neun Sprachen auflaufen.

Dennoch existieren nach wie vor Qualititsunterschicde.
Gerald Schreiber erklirt sie wie folgt: .defacto Erlangen
versteht sich als Mercedes S-Klasse-Anbieter. In Istanbul
produzieren wir die Mercedes E-Klasse. Wenn Ihnen die
E-Klasse reicht, wihlen sie Istanbul, wenn Sie die S-Klasse
brauchen, Erlangen. Ich darf Thnen aber sagen: Die E-Klasse
fithlt sich schon ganz gut an.* Frei iibersetzt: Es gibt noch
Unterschiede in der Qualitat, allerdings auf hohem Niveau.

Die einzige und ewige Wahrheit existiert - wie die ver-
schiedenen Aussagen zeigen - in der Qualitatsirage nicht:
Aufiraggeber, die DM-Leistungen ins Ausland verlagern
wollen, sollten sich deshalb sowohl die Betriebe als auch die
Referenzen sorgfaltig ansehen; denn wie hier zu Lande gilt
auch fiirs Ausland: Es gibt gute und schlechte Dienstleister:
der Preis sollte bei der Dienstleisterauswahl nicht allein aus-
schlaggebend sein. Denn was helfen die giinstigsten Kosten,
wenn die Qualitét zu wiinschen {ibrig ldsst?

Achtung: gefilschte Europaletten, biiro-
kratischer Aufwand und anderes Ungemach

Ungemach beim Auslandsgeschaft kann von unerwarteter |
Scite drohen. So hatte Viking bei der Licferung von in Un-
gam gedruckten Katalogen nach Deutschland ein Problem
mit gefilschten Europaletten. Das bereitet nicht nur Arger

mit der Deutschen Post, sondern ist auch ein Zollvergehen.

Nicht nur der Zoll, auch die Steuerbehrden kénnen fir |
graue Haare auf den Képfen der Outsourcer sorgen: Ein
echter Steverfuchs muss sein, wer sich in der Mehrwer |
steuerfrage keines Vergehens schuldig machen will. .Der
biirokratische Aufiwand ist cnorm. Es wird einem wirklich
nicht leicht gemacht, im Ausland einzukaufen®, sagt Ortmar
Schmitzer. Er ist froh, dass sich die Mchnwertsteuerproble-
matik mit dem EU-Beitritt zehn osteuropéischer Linder im
Mai vergangenen Jahres entschérft hat. Trotzdem: Wenn das
Unternehnten bei einem britischen Handler finnisches Papier
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[image: image4.jpg]bestellt, das in Ungarn bedruckt und schlieBlich nach Deutsch-
land geliefert wird, bedarf es zweifellos eines Profis, der streng.
darauf achtet, wann an wen Mehnwertsteuer abzufiihren ist.

Von moglichem Betrug 4 la Europaletten einmal ab-
gesehen, hat der Aufiraggeber meist keine Kenntnis von der
Verkehrstiichtigkeit der LKW und kann nur hoffen, dass die
Ware unbeschadet ihr Ziel erreicht. LKWs diirfen iibrigens
auch in vielen unserer Nachbarlander feiertags nicht fahren;
Iasst ein Unternehmen also in mehreren Lindern fertigen,
muss jemand Produktion und Logistik an den verschiedenen
Feiertagen koordinicren. Das klingt zunichst cinmal banal,
aber: .Die Feieriagsproblematik ist nicht ohnel*, warnt
Ottmar Schnitzer.

Doch auch wenn die Produkte feiertags nicht auf die
StraBe kommen, heiBt das nicht, dass die Maschinen still-
stehen. GHP arbeitet im tschechischen Pilsen beispielsweise
sieben Mal 24 Stunden pro Woche und auch feiertags. Zwar
werden Wochenend- und Feiertagszuschlige gezahlt, die
sind aber bei weitem nicht so hoch wie in Deutschland.

Im Allgemeinen gleichen sich die Preise der osteuro-
paischen Standorte langsam an. Betonung auf langsam:
Frither lag das Lohnniveau Tschechiens zu Deutschland bei
eins zu sichen, héute bei eins zu fiinf. Die Kostenvorteile in
den EU-Beitritislandern werden sich bei steigendem Lebens-
standard iiber kurz oder lang verringern. Die Auftrige
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werden dann entweder weiterverlagert oder gehen zuriick in
den Heimatmarkt. Auf der Branchenmesse CallCenterWorld
in Berlin Anfang dieses Jahres war zu héren, dass die
Gewerbemieten rund um Prag so stark gestiegen seien, dass
einige Call Center-Betreiber iiber eine Riickkehr in die
Heimat nachdéchten.

»Unternehmen, die im Ausland produzie-
ren lassen, miissen damit rechnen, dass
die Qualitdt in einigen Léndern abféllt.“

Ottmar Schnitzer, Director Print Production Europe
von Officedepot und Viking.

Call Center: Hauptsache, der Kunde
merkt’s nicht!

Besonders Call Center-Dienstleistungen sind in den vergan-
genen Jahren verstarkt ins Ausland verlagert worden, es
fand geradezu ein Run deutscher Call Center-Betreiber auf
Nearshore-Standorte wie Dublin, Warschau oder Prag statt.
Bei Customer Care-Services handelt cs sich um eine extrem
personalintensive Dienstleistung und die ist im Hochlohn-
land Deutschland wesentlich teurer als im Ausland. Reader's
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Digest-Sprecher Uwe Horn bestatige: .Bei Call Centern ist
das Thema Offshoring am virulentesten, denn der Kunde
merkt nicht, von wo telefoniert wird und die Kostenvorteile
sind enorm.”

Dieses ..nicht merken* ist allerdings der entscheidende
Knackpunkt. Uwe Horn kolportiert ein Bonmot von dem in
Stuttgart aufgewachsenen Geschéfisfiihrer eines Offshore-
Partners in der Tirkei: Der telefoniert jeden Morgen mit
seiner GroBmutter in Stutigart, damit seine Call Center-
Agenten Smalltalk tiber akuclle Ereignisse und das Wetter
in Deutschland halten konnen. Dicses Beispiel zeigt, wie
wichtig es ist, dem Kunden raumliche Nahe zu vermitteln.
Der Call Center-Betreiber defacto arbeitet deshalb an scinem
Standort in Istanbul mehrhcitlich mit tirkischen .Deutsch-
landheimkehrern® zusammen. Die in Deutschland grof
gewordenen Tiirken kennen die deutsche Mentalitit und
beherrschen die Sprache.

'Letzteres ist immens wichtig. Gabricle Grossecker,
Geschiftsfiihrerin von Sitel Deutschland in Krefeld, sagt:
-Die Anforderungen an Sprach-, Dialekt- und Mundart-
trainings fiir dic Telefonagenten in den Offshore-Regionen
sind nicht zu unterschétzen. Diese notwendigen Trainings
miissen bei den Qualifizierungskosten beriicksichtigt wer-
den. Dialeki- und Akzentunterschiede treten hier aber auch
mit intensiven Trainings noch auf. Der deutsche Native
Speaker, der dort anruft, merkt, dass sein Anliegen im Aus-
land bearbeitet wird. Zwar akzeptieren die Kunden inzwi-
schen teilweise vorhandene Akzente bei den Mitarbeitern,
die den telefonischen Service erbringen, dicse Akzeptanz
wird aber stark durch die Art der angebotenen Dienstleis-
tungen und die vom Kunden subjektiv wahrgenommene
Sensibilitat der Thematik bestimmt. Und je sensibler,
komplexer und hochwertiger der Service, desto geringere
Akzeptanz und Loyalitat der Kunden.”

Bei schr anspruchsvollen Call-Dienstleistungen miissen
die Auftraggeber also gut kalkulieren, ob sic fiir kurzfristige
Kostenvorteile langfristige Loyalitits- und Kundenverluste
hinnehmen wollen ~ eine Milchmédchenrechnung, wie sich
schnell herausstellen wird. Die Verfigbarkeit von deutsch-
sprachigen Arbeitskriiften ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor
fiir das Offshoring von Call Center-Diensten. Laut Gabricle
Grossecker cignen sich fiir das Offshoring von Call Center-
Diensten vor allem .cinfache Tatigkeiten wie etwa Bestell-
annalmen, Auskiinfte und Datenerfassungen. Bei Aufgaben
dieser Art sind die Anforderungen der Kunden noch zu er-
fiillen, und die Verfligbarkeit von geeigneten Mitarbeitern
stellt ebenfalls keine nennenswerte Hiirde dar.
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China: 35 Tage Transport,
50 Prozent Kostenersparnis

Mit der Logistik haben all jenc, die Call Center-Dienste aus-
lagern, in der Regel nichts zu tun. Wohl aber die, die zum
Beispiel das Erstellen von Druckerzeugnissen outsourcen.
Ein nicht zu unterschéitzender Faktor sind dabei die Transport-
kosten. Es mag zwar giinstiger sein, im Ausland zu fertigen,
lohnt es sich aber auch dann noch, wenn dic Produkte durch
halb Europa oder gleich die halbe Welt kutschiert werden?
Beispicl China: Wer etwa in Bejjing fertigen lsst, braucht
Geduld oder Geld: Die Seefracht dauert rund 35 Tage, dic
wranssibirische Eisenbahn rund zehn Tage. Der Transport per |
Flugzeug kommt in der Regel nicht in Frage, weil er dic
Kostenvorteile konterkariert. Wer in China drucken lisst und
den Sceweg wihlt, erzielt laut Hanno Kakosch einen Preis,
der 50 Prozent unter dem ‘westeuropaischen und 30 Prozent
unter dem osteuropaischen liegt.

Voraussetzungen fiir gedeihliche Geschifte in China
sind die Kenntnis der chinesischen Mentalitét und cin richtig
guter Ubersctzer. Denn mit englischen Sprachkenntnissen
kommt man dort nicht weit.

Generell muss ein Unternchmer davon ausgehen, .dass
hier und da Probleme auftauchen, mit denen man nicht ge-
rechnet hat", sagt Hanno Kakosch. ,Wer nach China kommt,
ist erst einmal von den riesengroBen Hotels und den Stidten
beeindruckt und denkt, alles sei eigentlich wie in Deutsch-
land. Wenn er dann anfiingt, Geschafte zu machen, wundert
er sich.” Der auf interkulturelles Management spezialisierie

nDie Ansicht, dass nach Osteuropa und
Asien nur anspruchslose Tatigkeiten mit
geringem Qualititsanspruch vergeben
und in Deutschland die anspruchsvollen
Aufgaben erledigt werden miissen, ist
falsch.“

Dr. Jiirgen Wolf, Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der GHP Holding.

Kakosch warnt vor Verstindigungsproblemen - und meint
damit nicht die sprachlichen, sondern eher die zwischen-
Missverstdndnisse. .Die deutsche Denke
Wenn etwas nicht Klappt, fiihre ich einen Prozess' ist in
China nicht zu empfehlen. Wer in China zum Anwalt rennt,
vergeudet viel unnétige Energie. Stattdessen sollten Ge-
schaftsleute eine personliche Beziehung zu ihrem Parmer
aufbauen und die Partner auch nach Deutschland einladen*

menschlichen



[image: image6.jpg]20

I DIREKT MARKETING I

Risiko Rechtssicherheit:
die Angst vor der Haftung

Ein typisches Vorurteil ist laut Dr. Jiirgen Wolf, dass der
Datenschutz im Ausland, beispielsweise in Vietnam, nicht
gebiihrend beachtet werde. Simtliche Niederlassungen ar-
beiten nach den gleichen datenschutzrechtlichen Standards,
namlich den deutschen. Und dic sind bekanndich streng.
Dass es im Ausland keinerlei Probleme mit der Datensicher-
heit gibt, bestitigt Viking-Mann Otimar Schnitzer. Das
Versandhaus achtet allerdings strikt darauf, dass samtliche
Dienstleister Zertifizierungen im Datenschutz vorweisen.

»Wir haben die EU-Richtlinie fiir Daten-
schutz, an die sich alle halten miissen —
im européischen Ausland kann genauso
viel oder wenig passieren wie hier in
Deutschland.

Susanne Hornikel, Chefin der aufinternationales
Direktmarketing spezialisierten Beratungsfirma
Direct Success.

Innerhalb der Européischen Union ist laut Susanne Hornikel
die Datensicherheit generell keine Frage, demm: .Wir haben
die EU-Richtlinie fiir Datenschutz, an dic sich alle halten
miissen — im européischen Ausland kann genauso viel oder
wenig passieren wic hier in Deutschland.*

Viele deutsche Unternchmen geben ihre Aufirige bei
ciner Verlagerung ins Ausland schon deshalb gern an
Niederlassungen deutscher Dienstlcister, weil sie dann
erstens cinen deutschen Ansprechpartner und zweitens
Rechissicherheit haben. Denn lduft etwas schief im Ausland,
ctwa was den Umgang mit Daten betrifft, haftet unter
Umsténden auch der Auftraggeber. Da st es gut zu wissen,
dass der Dienstleister sich an das auslindische und das
deutsche Recht gleichermafien halt.

Der durchaus nachvollzichbaren Angst der Untemnchmen
vor solchen rechtlichen Risiken wirken dic deutschen Dienst-
leister entgegen. Zum Beispicl ACS Informatik in Miinchen,
dic dem Klischee vom unsicheren Auslandsgeschaft auf
ihrer Internetseite den Garaus macht; dort heiBt es: .Ihr
Vertragsparmer ist also ein deutsches Unternehmen, in
dem man deutsch sprichr, in dem Sie von qualifizierten
deutschen Mitarbeitern betreut werden, und das die deut-
schen Geschafisgepflogenheiten und Ihre Erwartungen und
Anspriiche kennt. Ein deutscher Vertragsparmer iibrigens
auch, der fiir die Qualitét der Arbeitsergebnisse haftet und
der sich seiner Verantwortung nicht entzichen kann.*

Direkt Marketing 06 12005

DM-Software: giinstigere Konditionen
nur bei groB3en Projekten

ACS bietet unter dem Label ,Eastsourcing” die Entwicklung
von Dircktmarketing-Software unter Einbezichung ost-
européischer Partner an. Der Unternehmer merkt in der
Abwicklung keinen Unterschied zu einer .herkémmlichen”
Auftragsvergabe, denn er kommt gar nicht in Kontakt mit
den auslandischen Softwarcentwicklern. Die Koordination,
Kundenbetreuung und Haftung liegt in den Hinden der
deutschen Projektmanager. Lediglich die Realisation findet
in Osteuropa statt, und zwar zu ginstigen Konditionen.
Auch in punkio Softwareentwicklung solltc man sich
von den weit verbreitcten Klischees verabschieden, dass in
Lettland, Litauen, Polen & Co. junge Manner vor alten Kis-
ten siizen, deren technisches Niveau hoffnungslos hinter
den hiesigen Standards herhinkt. Das Gegenteil ist der Fall.
Software und Hardware sind auf dem neuesten Stand, dic
Ausbildung der Entwickler ist ausgezeichnet. Hinzu kommt
laut Wolfgang von Welck, Geschafisfithrer der ACS Infor-
matik, dass die osteuropéischen Mitarbeiter hoch motiviert
sind: .Ein Softwareentwickler, der fiir ein deutsches Unter-
nchmen eine Software entwickeln darf, bekommt leuchtende
Augen und geht begeistert an die Arbeit.

Allerdings solle nun nicht jeder Kioskbesitzer auf die
Idee kommen, seine Software ob der gimstigen Tarife im
Ausland entwickeln zu lassen. Wolfgang von Welck: .Die
deutlich giinstigeren Konditionen lassen sich nur bei sehr
haufigen oder sehr groBen Projekten realisieren. Fiir Einmal-
entwicklungen oder kleine Anwendungen sind die Anlauf-
und Lernkosten in Osteuropa einfach zu hoch.”

Damit hat der ACS-Chef auch gleich ein wiirdiges
Schlusswort gelicfert: Offshoring lohnt sich in aller Regel
nicht, wenn es sich um klcinere Aufgaben oder Auflagen

handelt. Der Aufivand ist zu hoch, der Kosten-Nutzen-Vor- -

teil micht gegeben. Bei der Verlagerung von Dircktmarke-
ting-Dienstleistungen ins Ausland nur kurzfristige Kosten-
vorteile im Auge zu haben, ohne Beriicksichtigung von
Qualitat, Logistik und Seriositat ist nachgerade fahrlassig.
Eine griindliche Recherche und cbenso griindliche Priifung
der méglichen Dienstleister hingegen ist Pilicht. Wenn alle

Voraussetzungen erfiillt sind, steht einem erfolgreichen

Offshoring nichts im Wege. (vi;) B





